
 

REGULAMIN SERWISU WORKSPACE.POLANGLO.PL 

stan na 1 sierpnia 2026 r. 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin określa zasady nieodpłatnego świadczenia usług drogą elektroniczną za 
pośrednictwem serwisu workspace.polanglo.pl, prowadzonego przez Polanglo sp. z o.o. z siedzibą 
w Warszawie, ul. Szyszkowa 20, 02-285 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców KRS pod 
numerem 0000089904, NIP 5272076913, REGON 012862590, kapitał zakładowy 1.500.000,00 zł, 
dalej „Usługodawca”. 

2. Serwis służy udostępnianiu materiałów dydaktycznych nauczycielom i uczniom oraz umożliwia 
korzystanie z funkcjonalności związanych z nauką i nauczaniem języków obcych. 

3. Kontakt z Usługodawcą jest możliwy pod adresem e-mail: support@polanglo.pl, telefonicznie: 22 
53 51 788 oraz pisemnie na adres siedziby Usługodawcy. 

4. Regulamin jest udostępniany nieodpłatnie w sposób umożliwiający jego pozyskanie, odtwarzanie i 
utrwalanie. 

§ 2. Definicje 

1. Konto – indywidualny profil Użytkownika w Serwisie, identyfikowany adresem e-mail będącym 
loginem. 

2. Nauczyciel – osoba fizyczna korzystająca z Serwisu w związku z działalnością dydaktyczną, która 
utworzyła Konto Nauczyciela. 

3. Uczeń – osoba fizyczna korzystająca z materiałów edukacyjnych, która utworzyła Konto Ucznia. 

4. Rodzic/Opiekun – przedstawiciel ustawowy Ucznia, który nie ukończył 16 lat. 

5. Materiały – treści dydaktyczne udostępniane w Serwisie, w szczególności teksty, pliki, nagrania, 
ćwiczenia i materiały multimedialne. 

6. Usługi – usługi świadczone drogą elektroniczną opisane w Regulaminie. 

§ 3. Zakres i warunki świadczenia Usług 

1. Usługodawca świadczy w szczególności usługę prowadzenia Konta, udostępniania Materiałów oraz 
obsługi procesu rejestracji i logowania. 

2. Do korzystania z Serwisu niezbędne są: urządzenie z dostępem do Internetu, aktualna przeglądarka 
internetowa, aktywny adres e-mail oraz włączona obsługa niezbędnych plików cookies. 

3. Użytkownik zobowiązany jest podawać dane prawdziwe, aktualne i adekwatne oraz chronić dane 
dostępowe do Konta. 

4. Zakazane jest dostarczanie treści bezprawnych, naruszanie praw osób trzecich, podejmowanie prób 
uzyskania nieuprawnionego dostępu oraz wykorzystywanie Serwisu w sposób zakłócający jego 
działanie. 

5. Usługodawca może wprowadzać przerwy techniczne, o ile są niezbędne dla utrzymania 
bezpieczeństwa, aktualizacji lub rozwoju Serwisu. 

§ 4. Rejestracja Nauczyciela 

1. Nauczyciel rejestruje Konto samodzielnie, podając co najmniej adres e-mail, dane szkoły oraz 
numer telefonu, a także inne dane wskazane w formularzu jako wymagane. 



 

2. Warunkiem utworzenia Konta jest zapoznanie się z Regulaminem i Polityką prywatności oraz 
zaakceptowanie Regulaminu. 

3. Usługodawca może weryfikować status Nauczyciela na podstawie dokumentów nadających 
uprawnienia. 

4. Zgody marketingowe są dobrowolne i nie stanowią warunku utworzenia Konta. 

§ 5. Rejestracja Ucznia 

1. Uczeń, który ukończył 16 lat, może utworzyć Konto samodzielnie, podając swój adres e-mail oraz 
inne dane wymagane w formularzu. 

2. W przypadku Ucznia, który nie ukończył 16 lat, w procesie rejestracji podawany jest adres e-mail 
Rodzica/Opiekuna w celu uzyskania i potwierdzenia zgody na utworzenie Konta oraz 
przetwarzanie danych w zakresie, w jakim podstawą przetwarzania jest zgoda. 

3. Konto Ucznia poniżej 16 lat zostaje aktywowane po wykonaniu mechanizmu potwierdzającego 
zgodę Rodzica/Opiekuna, w szczególności przez kliknięcie linku przesłanego na podany adres e-
mail. 

4. Usługodawca może podjąć proporcjonalne działania w celu zweryfikowania, czy zgoda została 
wyrażona przez osobę uprawnioną. 

5. Zgody marketingowe Ucznia nie są wymagane do utworzenia Konta. Serwis nie kieruje do Uczniów 
profilowanej reklamy opartej na danych osobowych. 

§ 6. Licencja i prawa do Materiałów 

1. Materiały są chronione prawem autorskim i mogą być wykorzystywane wyłącznie w celach 
edukacyjnych, w zakresie wynikającym z funkcjonalności Serwisu. 

2. Użytkownik otrzymuje niewyłączną, nieprzenoszalną i odwołalną licencję na korzystanie z 
Materiałów w okresie aktywności Konta, bez prawa ich dalszej odsprzedaży, publicznego 
rozpowszechniania lub udostępniania osobom nieuprawnionym. 

3. Dopuszczalne jest wykorzystanie Materiałów przez Nauczyciela podczas prowadzonych zajęć, o ile 
zakres danego Materiału lub odrębna licencja nie stanowi inaczej. 

§ 7. Zawarcie i rozwiązanie umowy 

1. Umowa o świadczenie Usług zostaje zawarta z chwilą skutecznego utworzenia Konta i jest 
zawierana na czas nieoznaczony. 

2. Użytkownik może w każdym czasie rozwiązać umowę poprzez usunięcie Konta w ustawieniach lub 
przesłanie żądania na adres support@polanglo.pl 

3. Usługodawca może czasowo zablokować lub usunąć Konto w razie istotnego naruszenia 
Regulaminu, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszeń, chyba że natychmiastowe działanie 
jest konieczne ze względów bezpieczeństwa lub prawa. 

4. Usunięcie Konta nie wpływa na zgodność z prawem wcześniejszego przetwarzania danych ani na 
obowiązek przechowywania danych wymaganych przepisami. 

§ 8. Reklamacje 

1. Reklamacje dotyczące działania Serwisu można składać na adres support@polanglo.pl wskazując 
dane pozwalające zidentyfikować Konto, opis problemu oraz oczekiwany sposób rozwiązania. 

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od jej otrzymania. 



 

3. Odpowiedź zostanie przesłana na adres e-mail przypisany do Konta lub wskazany w reklamacji. 

§ 9. Odpowiedzialność i bezpieczeństwo 

1. Usługodawca stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, nie gwarantuje jednak 
nieprzerwanej dostępności Serwisu w razie zdarzeń pozostających poza jego rozsądną kontrolą. 

2. Użytkownik odpowiada za działania wykonane z użyciem jego Konta, jeżeli wynikają one z 
niezachowania przez niego należytej poufności danych dostępowych. 

3. Treści edukacyjne nie zastępują indywidualnej oceny nauczyciela ani oficjalnych wymagań 
programowych. 

§ 10. Zmiany Regulaminu 

1. Regulamin może zostać zmieniony z ważnych przyczyn, w szczególności zmiany prawa, 
funkcjonalności, warunków technicznych, bezpieczeństwa albo zakresu Usług. 

2. O zmianie Użytkownik zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem za 
pośrednictwem Serwisu lub wiadomości e-mail. Zmiany nie naruszają praw nabytych. 

3. Użytkownik, który nie akceptuje zmian, może rozwiązać umowę przed ich wejściem w życie. 

§ 11. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje się prawo polskie, w szczególności przepisy Kodeksu 
cywilnego, ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną, RODO oraz Prawa komunikacji 
elektronicznej. 

2. Regulamin obowiązuje od 1 sierpnia 2026 r. 


